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        2. Juni 2023 

 

 

INFORMATIONSSCHREIBEN 

 

Anfragen, Support und Störungen 

Ticketsystem zur elektronischen und digitalen Ausstattung in den Schulen der Stadt Eisenach. 

 

Aufgrund der Umstellung von internen Systemen in der Schul-IT und im Hinblick auf den nun stark 
anwachsenden Bestand an neuen zusätzlichen digitalen Systemen, sind die technischen und 
personellen Ressourcen besonders wichtig. Viele Systeme werden mit einem aktiven 
Managementsystem verknüpft, welches frühzeitig viele Störungen erkennen kann aber auch nicht 
unfehlbar ist. 

Mit einem neuen Ticketsystem möchten wir unsere Servicequalität und die Antwortzeiten zu allen 
Anfragen noch weiter verbessern und später die daraus gesammelten Informationen in einer 
Wissensdatenbank zur Verfügung stellen. Damit lösen sich dann meist anfänglich große Probleme mit 
nur einer kurzen Information sehr schnell. 

Der LINK zum neuen Ticketsystem lautet: support.eisenach.schule 

 

 

Hier werden Sie nun zur Eingabe eines Benutzernamen und Passwort aufgefordert. Die LINKS zu den 
Passwörtern bitte NICHT benutzen, hier bitte bei Fragen einfach telefonisch melden. 
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Nach der erfolgreichen Anmeldung erscheint eine Gesamtliste der Tickets von allen Schulen. 

 

 

  

In der oberen Menüleiste befindet sich die Funktionsbuttons, welche selbsterklärend sind: 

Ticket-Liste  

Neues Ticket  

Mein Profil – Bitte hier KEINE Änderungen vornehmen! 

Logout - Abmelden 
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Neues Ticket erstellen 

 

 

Nach dem Klick auf „Neues Ticket“ erscheint ein leeres Formular. 

Bitte wählen Sie dort zunächst Ihre Schule per Drop-Down Menü aus: 
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Anschießend benennen Sie bitte den genauen Standort und hinterlegen Ihre oder die E-Mail-Adresse 
der Kontaktperson zum Vorfall.  

Die eingetragene E-Mail-Adresse wird dann als primärer Kontakt genutzt und erhält auch die 
Bestätigung zur Erstellung eines Tickets. 

Bitte geben Sie einen kurzen Betreff an und beschreiben dann die Störung möglichst genau, bitte 
auch mit bereits vorab versuchten Lösungsansätzen zur Behebung. Diese Informationen tragen 
entscheidend zu einer schnellen Fehlerbehebung bei. 

Unter Dateien anfügen können Sie auch Fotos als Dokumentation hinzufügen. Als nächstes bitte 
noch die passende Kategorie wählen und den Haken zur Akzeptanz der Übermittlung der Daten 
setzen. 

Mit einem Kick auf „Einreichen“ wird Ihr Ticket versendet.  

 

 

 



  Schulverwaltung mit Schul-IT 

V. 1.1 02.06.2023 Seite 5 
  

 

Kommunikation über das Ticket-System 

Nach Eingang des Tickets bei der Schul-IT werden wir dies zeitnah prüfen und reagieren. 

Haben wir weitere Fragen zu dem Vorfall erhalten Sie eine Benachrichtigung an die hinterlegte E-
Mail-Adresse im Ticket und der Status ändert sich auf: Warten auf Kundenantwort  

 

 

Sie antworten dazu bitte im Textfeld ihres Tickets: 

Klicken Sie anschließend auf EINREICHEN und dann auf Antwort(en). 

Anschließend ändert sich der Status des Tickets auf: Warten auf Antwort des Agenten (hier ist das 
Supportteam gemeint) und wir erhalten eine Information über Ihre Antwort(en). 

 


